Ing. David Maretk

ZMLUVA O DODAVKE SOFTVEROVYCH PRODUKTOV ..
POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

Objednavatel’:
Sidlo:

Kontaktna e-mailova adresa:

€. 00320901/000/2022

Obec Ostry Gran
Ostry Gran 193, 96677 Ostry Grun
starosta@ostrygrun.sk

Zastupca: Mgr. Jilius Remenar
1CO: 00320901
DIC: 2020478537
IC DPH:
Zépis spolocnosti:
(dalej len ,,objednavatel™)
a
Dodavatel’: INISOFT s. r. 0.
Sidlo: Kapitulska 8, 974 01 Banska Bystrica

Kontaktna e-mailové adresa:

objednavky@inisoft.sk

Zastupca: Ing. David Marecek, konatel’ spolo¢nosti
1CO: 45234469

DIC: 2022915598

1€ DPH SK2022915598

Banka: SK77 7500 0000 0040 0920 2854

Zapis spolo¢nosti:

(dalej len ,dodavatel™)

uzatvaraju podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. obchodného zakonnika, v platnom zneni, tito zmluvu tykajlicu sa dodavky

Obchodny register Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka ¢.: 61036/B

softvérovych produktov a poskytovania sluzieb ich podpory.

I. Predmet a tcel zmluvy

1.1,

1.2,

1.3.

2.1,

2.2.

inisoft

Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodavatela:

— dodat’ objedndvatelovi softvérové produkty uvedené v prilohe & 3 (dalej len ,softvérové produkty") za

podmienok stanovenych v tejto zmluve a poskytnat’ k nim objednavatelovi licenciu v zmysle Specifikacie v Casti IV.
tejto zmluvy;

—  poskytovat’ objednavatefovi odbornii servisni podporu k dodanym softvérovym produktom za podmienok a v

rozsahu stanovenom prilohou €. 1, ktord zodpoveda typu sluzby, uvedenej v prilohe ¢. 3 (dalej len ,servisna
podpora").

Predmetom tejto zmluvy je zaroveil povinnost objednavatela platit dohodnutti cenu za riadne a véas poskytnuté plnenie
zo strany dodévatel'a v zmysle tejto zmluvy.

Uelom tejto zmluvy je dodanie softvérovych produktov dodavatelom objednévatel'ovi tak, aby tieto mohli byt instalované
na IT prostredie objednavatela, a sticasne tiez poskytn(t’ objednavatelovi sluzby podpory softvérovych produktov tak, aby
mal objednavatel’ k dispozicii funkéné a aktualizované softvérové produkty, ktoré budi sliZit' svojmu Gcelu a ktoré mdze
dodavatel’ d'alej distribuavat’ svojim d'aléim zékaznikom.

I1. Opis softvérovych produktov, sposobu ich dodania a servisnej podpory

Ak sa zmluvné strany vopred pisomne nedohodn( inak, dodavatel’ dokoni pri prvom odplatnom nadobudnuti softvérovych

produktov ich dodavku najneskér tri (3) pracovné dni po dni pripisania sumy vo vyske jednorazovej licenénej odmeny
v zmysle odstavca 3.1. na bankovy Ucet dodavatela.

e

Casovo obmedzena bezplatnd servisna podpora. Dodavatel sa zavazuje po prvom‘odplatnom nadobudnuti

softvérovych produktov objednévatelom poskytovat objednavatel'ovi ich servisnli podporu po dobu uréen( v prilohe ¢. 3
odo dfia ich dodania, a to bezplatne (cena tejto podpory je zahrnutd v jednorazovej licen¢nej odmene). Objednavatel je
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2.3.

24,

3.1,

3.2,

3.3.

3.4,

3.5.
3.6.

4.1.

4.2.

4.3

opravneny najneskor posledny den mesiaca predchadzajlceho mesiaci, v ktorom kondi uvedena doba bezplatnej servisnej
podpory, pozZiadat’ dodavatel'a o ukoncenie poskytovania akejkol'vek servisnej podpory do budicnosti.

2.2.1. Ak nedbjde k tejto Ziadosti, objednavatel' ziada a akceptuje d'alsie (d'alej uz odplatné) bezprostredne nadvézujlce

odplatné poskytovanie servisnej podpory na obdobie stanovené v prilohe ¢. 3 odo dna ukoncenia bezplatnej
servisnej podpory.

2.2.2. Ak ddjde k riadnej a vCasnej Ziadosti, servisna podpora bude ukoncenad a nebude po uplynuti jej bezplatného
trvania uz nad'alej poskytovana; zmluva ako celok, najma jej Cast obsahujlca licenciu k softvérovym produktom,
trvd dalej. Na opatovné poskytovanie odplatnej servisnej podpory musi byt medzi dodavatelom a
objednavatel'om uzavretd nova zmluva o dodavke softvérovych produktov a poskytovani servisnych sluzieb.

Miestom plnenia tejto zmluvy je sidlo objednavatela pripadne d'alSie miesta uréené objednévatel'om. Dodavatel’ bude pri
plneni tejto zmluvy postupovat’ najmé formou vzdialeného pristupu.

Akékol'vek sluzby tykajlce sa predmetu tejto zmluvy neuvedené v tejto zmluve budl poskytované na zaklade dodatku
v stlade s odstavcom 9.2, pripadne na zéklade samostatnej zmluvy v zmysle odstavca 5.4 (individualne Gpravy).

III. Cena a fakturacia

Cena_za licenciu. Jednorazova licenénd odmena za dodané softvérové produkty je uvedend v ponuke dodavatela.
Objednavatel' jednorazovt licenénli odmenu dodavatel'ovi uhradi na zéklade darfiového dokladu vystaveného dodéavatel'om.

Cena za servisni_podporu. Cena za servisnii podporu $pecifikovana v prilohe ¢. 3 je odvodend od zvoleného typu
poskytovanej sluzby a typu a poctu zakdpenych licencii jednotlivych softvérovych produktov.

3.2.1. Zacatie odplatného poskytovania servisnej podpory. Ak neddjde k Ziadosti podla odseku 2.2, zacne plynat
odplatné poskytovanie servisnej podpory. Cena za servisn( podporu bude hradena na obdobie Specifikované v
prilohe & 3 na zaklade dafiového dokladu, ktory dodavatel' vystavi na zaciatku daného mesiaca, v ktorom sa
zacne odplatna servisna podpora.

3.2.2. PrediZenie odplatného poskytovania servisnej podpory. Ak neddjde k zéniku zmluvy do konca obdobia
uhradenej servisnej podpory, bude dochadzat k opakovanému automatickému prediZeniu odplatného
poskytovania servisnej podpory na dalsie obdobie. Cena za servisnll podporu na dalSie obdobie bude hradend
vzdy na obdobie $pecifikované v prilohe ¢. 3 od datumu podla prilohy ¢. 3 na zéklade dafového dokladu, ktory
dodavatel' vystavi na zadiatku mesiaca prislusného obdobia.

3.2.3. Rozsirenie softvérového produktu a poskytovanie servisnej podpory. Rozsirenim softvérového produktu
ddjde k zmene rozsahu jeho licencie (ako je definovand v odseku 4.1) uvedenej v prilohe ¢ 3 a teda k
automatickej nahrade doterajsej prilohy ¢. 3 novou prilohou k tejto zmluve. Dodavatel' v takom pripade vystavi
objednavatelovi dariovy doklad na jednorazovl licenénd odmenu za rozSirenie softvérového produktu a na

pomernl Cast' servisnej podpory takéhoto rozsirenia do konca obdobia uhradenej servisnej podpory (doplatok)
podla ponuky dodavatela.

Splatnost’ ktoréhokol'vek dafiového dokladu dodévatela podi'a odseku 3.1 a 3.2 je stanovena v prilohe ¢, 3 a zacina plyndt
odo dfia jeho vystavenia. Diiom uskutocnenia zdanite'ného plnenia pre servisnd podporu je prvy pracovny def zhodného
mesiaca, v ktorom sa zacalo (alebo bolo na d‘alie obdobie predizené uz zacaté) poskytovanie servisnej podpory.

Véetky ceny budi hradené vyhradne bankovym prevodom v eurdch na bankovy Ucet dodavatela, vedeny v banke v
Slovenskej republike, Specifikovany v hlavicke tejto zmluvy, ak nebude na jeho danovom doklade uvedeny odlidny bankovy
cet.

DPH bude pripoéitana k uvedenym cendm vo vyske podla pravnych predpisov tcinnych k datumu zdanitefného plnenia.

Po dobu trvania tejto zmluvy modze dodéavatel zvy3ovat (valorizovat’) ceny v zmysle odseku 3.2 o priemernu oficidlnu
mieru inflacie, vypocitani na zaklade roéného indexu spotrebitel'skych cien vyhlasentl Slovenskym Statistickym tradom.
Ceny v nasledujlicom fakturaénom obdobi mézu byt zvySované (valorizované) podla miery poslednej znamej inflacie v
roku, v ktorom je vystavend prislusna faktdra. Ceny bud( platné pre celé fakturacné obdobie urcené prislusnou fakttrou.
Ak vyssie uvedeny index inflacie prestane byt vyhlasovany, bude pre urenie cien pouZity index, ktory ho nahradi, a pokial
nebude vyhlasovany ani néhradny index, tak iny obdobny inflany index, na ktorom sa strany dohodnd.

IV. Udelenie licencie

Dodavatel momentom dokonéenia dodavky softvérovych produktov podla odseku 2.1 udeluje objednavatelovi
nevyhradné opravnenie (d‘alej len ,licencia®) na pouzivanie softvérovych produktov a vetkych ich funkcionalit, a to na
dobu trvania tejto zmluvy (maximélne vdak na dobu trvania majetkovych autorskych prav) a v sllade s dalSimi
podmienkami tohto &lanku IV. Na vylic¢enie pochybnosti dodavatel'ovi nad'alej zostdva zachované pravo vyuzit' softvérové
produkty spdsobom, ku ktorému udelil licenciu objednévatelovi, ako aj prévo poskytnit' licenciu na pouZitie alebo jej
postipenie tretim osobdm. Ak sa vztahuje na softvérové produkty niektord z verejnych licencii (opensource, free

software), udel'uje dodavatel' objednavatel'ovi opravnenie v maximalnom rozsahu umoznenom v takej verejnej licencii a za
podmienok tam uvedenych.

Uzemny rozsah poskytnutej licencie je obmedzeny na Gzemie Slovenskej republiky, mnoZstvovy rozsah je dany nastavenim
konkrétneho softvérového produktu a je upraveny v prilohe €. 3.

Objednéavatel je oprdvneny na zéklade poskytnutej licencie pouZivat' prislusné softvérové produkty vyhradne s ciefom a
spdsobom, ktory je uvedeny alebo priamo vyplyva z ich popisu. Konanie objednavatela v rozpore s tymto ustanovenim sa
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7

4.8.

4.9,

4.10.

4.12.

4.13.

4.14.
4.15.

4.16.

in

povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy. Ak objednavatel’ pouZije softvérovy produkt pred udelenim licencie, ale po
odpisani platby licencného poplatku zo svojho Gctu, nejde o neopravnené pouZitie softvérového produktu.

Objednavatel' je opravneny na zaklade licencie poskytnutej doddvatelom pouZivat’ softvérové produkty pre svoju potrebu
len na takom pocte zariadeni a v pripade prevadzky softvérovych produktov na termindlovom serveri pre pocet
pouZivatel'ov (resp. pouZivatel'skych profilov v operaénom systéme zariadeni pouZitych k pristupu k databéze softvérového
produktu) uvedeny v prilohe ¢. 3. Konanie objednavatela v rozpore s tymto ustanovenim sa povaZuje za podstatné
porudenie tejto zmluvy a dodavatel' je v takom pripade oprdvneny docasne obmedzit’ pristup, ¢i obmedzit' funk&nost
softvérovych produktov do doby odstranenia takéhoto porudenia.

Objedndvatel je oprévneny licenciu ako celok postapit’ (trvalo previest) tretej osobe, ktord je jeho ovladajiica alebo nim
ovladana osoba, pripadne na spolo¢nost’ vzniknutd odstiepenim sa od objednévatela. Postipenie je mozné realizovat’ len
na zaklade vyplnenia a zaslania Ziadosti o postipenie licencie dostupnej na webovych strankach dodavatela, kde obe
strany (objednavatel' aj novy nadobldatel' licencie) svojim podpisom potvrdzujli sihlas s tymto prevodom. Dodavatel
bude opravneny pozadovat' od objednévatela Ci nového majitel'a licencie (podia ich dohody v Ziadosti o postipenie)
manipulacny poplatok uvedeny v jeho aktualnom cenniku.

Licencia nezaklada Ziadne opravnenie objedndvatela ani akejkol'vek tretej osoby poZadovat’ od dodévatela oznidmenie
alebo akékol'vek spristupnenie zdrojového kddu k softvérovym produktom.

Nad ramec stanoveny pravnymi predpismi nie je objednavatel ani akékolvek tretia osoba oprévnena bez vyslovného
pisomného suhlasu doddvatela vykonavat' akékolvek (pravy & opravy softvérovych produktov. Priame & nepriame
zaobchédzanie objednévatela v rozpore s tymto ustanovenim sa povaZuje za podstatné porugenie tejto zmluvy.

Poskytnutd licencia neopraviiuje objednévatela ani akuikol'vek tretiu osobu k rozmnoZovaniu softvérovych produktov & uz
priamych, alebo nepriamych, trvalych alebo docasnych, veelku alebo &iastogne, akymikol'vek prostriedkami a v akejkol'vek
forme, pre iné potreby ako je vykon prav vyplyvajlcich z licencie poskytnutej objednévatelovi, Uvedené sa netyka
obstarania jednej zaloznej kopie a Standardnych funkcii nazvanych export dét, zéloha databézy, ktoré je objednavatel
opravneny vyuZivat. Konanie objednévatela v rozpore s tymto ustanovenim sa povaZuje za podstatné poruenie tejto
zmluvy.

Poskytnuta licencia nezahffia opravnenia objednavatela ani akejkolvek tretej osoby na vykon préva vytasit alebo
zuZitkovat’ cely obsah alebo kvalitativne alebo kvantitativne podstatnej casti softvérovych produktov, pokial’ ide o (daje a
informacie poskytované dodavatelom objednavatel'ovi, ktoré sii zaznamenané v prisluénej databaze. Rovnako tak nie je
objedndvatel' alebo akakolvek tretia osoba oprévnend opakovane alebo systematicky vytaZovat' alebo zuitkovévat
nepodstatné Casti obsahu prislusnej databazy, pokial ide o.Udaje a informécie poskytované dodavatelom objednavatel'ovi,
ktoré sii zaznamenané v takejto databéze, ani konat akymkolvek inym spdsobom, ktory by nebol bezny, primerany alebo
by poskodzoval opravnené zaujmy dodévatela ¢i tretich strén. Extrakciou sa rozumie trvaly alebo docasny prepis obsahu
databdzy na iny podklad v rozpore s G¢elom softvérovych produktov, a to akymkolvek prostriedkom alebo akymkol'vek
spésobom, ktory sa netyka opravnenia objednavatela vyuZivat' funkciu zalohy a exportu dat softvérovych produktov v
sulade so Standardnymi funkciami. ZuZitkovanim sa rozumie akykolvek spdsob spristupnenia obsahu databazy verejnosti
rozsirovanim duplikatov, prendjmom, on-line spojenim alebo akymkol'vek inym spdsobom prenosu. Konanie objednavatel’a
v rozpore s tymto ustanovenim sa povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny bezplatne pouzivat’ akikolvek dokumentaciu k softvérovym produktom, ktor( dodavatel
spristupni na stiahnutie na svojich webovych strankach.

Riadny vykon prav vyplyvajlcich z udelenej licencie je mozny len vtedy, ak pouzivany pocitacovy systém (jeho klientska
alebo serverova Cast) bude spliat’ minimalne ndroky na konfiguraciu uvedené na webovych strankach dodavatela pri
konkrétnom softvérovom produkte. Ak nebudi zo strany objednévatela spinené minimaine poziadavky na konfiguraciu,
nebude to povaZované za podstatné porusenie tejto zmluvy zo strany objednavatela, dodavatel véak nezodpoveda za
nespravnu funkénost’ alebo spravanie softvérovych produktov.

Dodavatel' nezodpoveda za $kodu, ktord vznikne objednévatelovi v désledku akejkol'vek okolnosti alebo prekazky

nezavislej od vole dodavatela alebo v dosledku porugenia tejto zmluvy objednévatefom pripadne v slvislosti s takymto
porusenim.

Licencné podmienky v tejto zmluve a jej pripadnych dodatkoch (vratane ich priloh) maji vzdy prednost’ pred stru¢nou
verziou licencnych podmienok, akceptovanych objednavatelom pri inétalacii softvérovych produktov.

V. Prava a povinnosti dodavatel'a
Dodavatel’ bude poskytovat’ prislusné sluzby servisnej podpory v rozsahu a terminoch stanovenych prilohami &. 1 a &, 3.

Dodavatel' mé povinnost’ dodrziavat’ zmluvné podmienky za predpokladu, %e tomu nebrénia technické alebo iné objektivne
prekdzky vzniknuté na strane objednévatela alebo dodavatela, Tymi sa rozumie napr. nevydanie vykonavacich predpisov k
uz platnym a Gcinnym zakonom, kvalita pouzivanych hromadnych komunikacnych alebo prepravnych prostriedkov,
stazenie prirodnych podmienok a im podobné, ktoré nemézu zmluvné strany ovplyvnit’.

Dodévatel ma povinnost (bez ohladu na datum ich vzniku) evidovat' chyby zistené pouzivatelom pri pouZivani
softvérovych produktov a postupne vykonavat' ich bezplatné odstrafiovanie v poslednej verzii softvérovych produktov
pristupnej vietkym pouzivatelom vrétane objednavatela, pokial to s chyby zavinené preukazatelne chybnou funkciou
programu. Ak tieto chyby vznikndi inym spésobom a podstatnym spdsobom ovplyviiuji moznost pouZivania softvérovych

produktov objednavatefom, dodévatel’ je povinny navrhnit' objednévatelovi najvhodnejsi systém & postup na ich
odstranenie ¢i obidenie.
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4.17.

4.18.

4.19.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.
5.7.

6.1.

6.2,

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

Dodavatel ma pravo odmietnut’ vykondvat' Upravy softvérovych produktov. Individudlne tpravy softvérovych produktov
iba pre objednévatela (a nie daldich pouZivatelov softvérovych produktov) mézu byt rieSené vyhradne na zaklade dodatku
k tejto zmluve alebo na zéklade samostatnej zmluvy.

Dodévatel' zodpoveda za dodanie vietkych softvérovych produktov bez prévnych vad. Dodavatel' vo vietkych pripadoch
zodpoveda za pripadné porudenie prav dusevného vlastnictva tretich oséb objednavatelom v désledku riadneho pouZzivania
softvérovych produktov, ku ktorym udelil alebo zaistil objednédvatelovi oprévnenie podia tejto zmluvy. Ak uplatni k
softvérovym produktom pravo akakol'vek tretia osoba, zavézuje sa dodavatel’ nahradit’ objednavatelovi vietky straty takto
preukézatel'ne spdsobené, ako aj naklady Ucelne vynaloZené na obranu prav objednavatela.

Dodévatel' alebo jeho zamestnanci ¢i iné spolupracujlice osoby sa méZu dostat' do styku s ddvernymi informaciami,
vratane osobnych Gdajov v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri
sprac(vani osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto udaJov a o zrudeni smernice 95/46/ES (vseobecné nariadenie o
ochrane (dajov) (dalej len ,Nariadenie") respektive zakona C. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane OU“) Hoci z teJto zmluvy nijako nevyplyva povinnost
dodavatela systematicky spraclvat’ osobné (daje a dodavatel tak nie je sprostredkovatelom osobnych (dajov v zmysle
¢lanku 4 bodu 8) Nariadenia, obe strany majl zaujem zmluvne zabezpecit' zachovanie micanlivosti a ochranu dévernych
informdcii, vratane osobnych Udajov, ktoré mdzu byt dodavatelovi spristupnené zo strany objednavatela v ramci
vzajomnej spolupréace stran. Prava a povinnosti stran s ohladom na zachovanie micanlivosti a dévernosti si upravené v
prilohe C. 2 tejto zmluvy.

VI. Prava a povinnosti objednavatel'a

Objednavatel' nesmie vykonavat Ziadne zésahy do poskytnutych softvérovych produktov nezlucitelné s predmetom a
(¢elom tejto zmluvy (najmé s licenciou k softvérovym produktom) bez predchadzajliceho pisomného sihlasu dodavatel'a.

Objednévatel mé povinnost’ pred poZadovanym zasahom dodévatela urobit’ také opatrenia (najmé zélohu dét), ktoré
zaistia pripadn(i obnovu pévodného stavu prislusného softvérového produktu a dét, ktory bol pred zasahom dodavatela.

Objednévatel’ poskytne dodavatel'ovi (a jeho pripadnym subdodévatelom) na svoje néklady vSetku potrebni sicinnost’ na
poskytovanie dodavky a sluzieb (pinenie) podla tejto zmluvy.

Objednévatel umozni dodavatelovi a jeho pracovnikom piny pristup k vlastnému programovému vybaveniu a k
automatizovanému aj neautomatizovanému informaénému systému v rozsahu potrebnom pre riadne plnenie zmluvnych
povinnosti dodavatela, a to vratane datového pripojenia.

Objedndvatel’ mé pravo kontroly sluzieb servisnej podpory poskytnutych dodavatelom.
Objednévatel’ ma narok na bezplatné odstranenie chyby spdsobenej chybnym zasahom dodavatela.

Ak objednavatel porusi povinnosti uvedené v odseku 6.1., 6.2, 6.3. alebo 6.4., dodévatel nezodpovedd za chyby
softvérového produktu vzniknuté porudenim povinnosti objednévatela ani za Skodu, ktord v désledku takéhoto porusenia
povinnosti objednavatel'ovi vznikla.

VII. Zodpovednost’' za chyby softvérovych produktov a Skodu

Strany sa zavazujl k vyvinutiu maximalneho usilia na predchadzanie skodam a k minimalizécii vzniknutych 8kéd. To zahffia
najma povinnost’ zmluvnych stran zalohovat’ pravidelne vsetky svoje déta pred ich prenosom alebo spristupnenim druhej
strane, pred instaldciou alebo pouZivanim softvérovych produktov kedykolvek pocas trvania tejto zmluvy a vykonavat
d'alSie (kony smerujiice k minimalizacii rizika vzniku skéd i ich pripadnej vysky, a to s odbornou starostlivostou.

Strany konstatuju vzhladom na vietky okolnosti stvisiace s uzatvorenim tejto zmluvy, Ze Ghrnna vyska predvidatelnej
gkody, ktord by mohla vznikndt, mdze Einit maximalne dvojnasobok pre prisludny rok uhradenej ceny za licencie k
softvérovym produktom. Tato suma je zdrovefl najvy$Sou suhrnnou sumou, do ktorej bude dodavatel pripadne
zodpovedat’ pri riadnej existencii pravneho dovodu k ndhrade Skody podla tejto zmluvy.

Dodavatel' poskytuje objednavatelovi zmluvnd zaruku za akost dodanych softvérovych produktov po dobu Siestich (6)
mesiacov odo dfia akceptécie softvérovych produktov ako celku objedndvatelom. Dodavatel nezodpovedd za chyby
softvérovych produktov a Skody vzniknuté objednavatelovi v slvislosti s pripadnymi chybami vo vSeobecne zévaznych
pravnych predpisoch alebo za chyby softvérovych produktov a Skody spdsobené ich nesprévnym vykladom zo strany
objednavatela alebo tretej osoby. V otézke vykladu vieobecne zavéznych pravnych predpisov s pre dodavatela zavézné
aj vykladové stanoviska a verejne zname praktické naplifiania ustanoveni prislusnych predpisov.

Dodévatel’ nezodpoveda za chyby softvérovych produktov a Skody vzniknuté pri manipuldcii, transporte a chybnej obsluhe
médii na zaznam a prenos dat v rozsahu tejto zmluvy.

VIII. Sankcie, trvanie a zanik zmluvy

Ak sa dodavatel' ocitne svojim zavinenim v omeskani s plnenim poskytovanych sluzieb podlia prilohy ¢. 1, je dodavatel
povinny uhradit’ objedndvatelovi zmluvni pokutu vo vySke 0,25 % za kazdy defi omeskania z ceny konkrétnej
dodavatelom poskytovanej sluzby bez DPH az do riadneho splnenia tejto povinnosti, najviac vsak do vysky sumy
uhradenej objednavatelom dodavatel'ovi v danom roku.

Ak sa objednévatel ocitne v omeskani s ihradou ceny podla vystaveného danového dokladu dodavatela, je objednavatel
povinny uhradit’ dodavatel'ovi trok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZznej sumy bez DPH za kazdy deri omeskania.

Tato Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitl a zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou zanika vyhradne:
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T4,

7.5,

7.6.

7.7,

7.8.

7.9,

S.1.

9:2,

9.3.
9.4.

9.5.

in

—  pisomnou dohodou stran;

—  pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zo strdn bez udania dévodu v obdobi poskytovania sluZieb s vypovednou lehotou
30 dni pocnic diiom nasledujicim po preukazatefnom doruceni vypovede druhej zmluvnej strane (v pripade
vypovede dodavatela ma objednavatel’ nérok na vratenie pomernej sumy uz uhradenej za sluzby servisnej podpory,
a to na bankovy Ucet objedndvatel'a do 30 dni od datumu preukazatelného doruéenia vypovede; v pripade vypovede
objednavatel’a je uz uhradend platba za sluzby servisnej podpory nevratna); alebo

—  odstdpenim od zmluvy ktoroukol'vek zo stran v pripadoch uvedenych v tejto zmluve.

Strany s opravnené odstlpit’ od Zmluvy v pripadoch ustanovenych touto zmluvou, pri¢om plati, Ze v pripade odstipenia
od zmluvy prerusi dodavatel’ plnenia podla tejto zmluvy a strany urobia iba Ukony nevyhnutné na ukondenie zmluvy a na
minimalizéciu vzniku pripadnej ujmy. Odstdpenie od tejto zmluvy je G¢inné a zmluva zanikd dfiom doruéenia oznamenia o
odsttpeni druhej strane.

Dodavatel' je opravneny odstlpit od tejto zmluvy a vzdialene ukondit’ licenciu objednavatela k softvérovym produktom
najma v pripade, kedy objednavatel’:

- porusi ktordkolvek svoju povinnost' podla tejto zmluvy podstatnym spésobom a ani po obdrzani vyzvy s lehotou
aspon 30 dni na napravu takéto porusenie neodstranil;

—~  akokol'vek porusi dojednania o licencii podla €. IV.; a

—  objednavatel je dlhsie ako 15 dni v omeskani so zaplatenim ceny servisnej podpory ¢i licenénej odmeny, a toto svoje
porusenie nenapravi do 10 dni odo dfa obdfzania pisomnej vyzvy k naprave.

Objednavatel je opravneny odstlpit’ od tejto zmluvy len v pripade jej podstatného porusenia, ktorym sa rozumie situacia,
ked":

—  jedodavatel' v omeskani s poskytnutim servisnej podpory o viac ako pat’ (5) pracovnych dni oproti lehote dojednanej
v prilohe ¢ 1 a nevykona népravu ani do desiatich (10) pracovnych dni od dorucenia oznamenia objednavatela o
takom omeskani; a

—  dodavatel' opakovane porusi inli povinnost’ podla tejto zmluvy podstatnym spésobom a v lehote 15 pracovnych dni
odo diia dorucenia vyzvy na ndpravu toto svoje porudenie nenapravi.

Strany su d'alej opravnené odstpit’ od zmluvy v pripade, ked”:

druhd strana podd ndvrh na vyhlasenie konkurzu ako diZnik v zmysle § 11 zakona & 7/2005 Z. z. o konkurze a
restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d‘alej len ,Zakon o konkurze") alebo prisluény sid vyda
uznesenie o vyhldseni konkurzu v zmysle § 22 Zakona o konkurze; a

= je prijaté rozhodnutie o povinnom alebo dobrovolnom zrueni druhej strany (okrem pripadov zlenia alebo
splynutia).

Objednavatel' sa zavdzuje bez zbytoéného odkladu po zaniku zmluvy zmazat' (&i inak zlikvidovat) softvérové produkty,
prihlasovacie ddaje do ich prostredia a d'alSie informécie a dokumenty poskytnuté dodévatelom pri plneni tejto zmluvy.

Na vylienie pochybnosti strany dopifiaji, Ze objednévatel je opravneny odmietnut’ d'alSie poskytovanie odplatnej
servisnej podpory ku koncu obdobia, na ktoré uz servisni podporu uhradil. V takom pripade zmluva ako celok nezanika a
spolu s ¢ldnkom 2.2.2 vysSie trva aj nad'alej.

IX. Zavereéné ustanovenia

Zmluva vstupuje do platnosti a nadoblida Gcinnost’ dfiom jej podpisu na poslednej strane. Za podpis sa povazuje
akakol'vek Uroveni elektronického podpisu podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov a za platne uzavretd sa zmluva
povazuje iba v pripade Uplnej zhody prejavov véle stran.

Strany si bud(i zasielat’ vetky ozndmenia tykajlce sa tejto zmluvy a uskuto&fiovat’ véetky rokovania stvisiace so zmenou
(napr. zvysenim poctu opravnenych pouzivatelov softvérovych produktov, poskytnutim licencie k dal$im softvérovym
produktom atd") &i ukoncenim zmluvy vyhradne elektronickymi prostriedkami, najmé prostrednictvom kontaktnych e-
mailovych adries uvedenych v zdhlavi tejto zmluvy, pripadne s vyuitim iného obdobného riedenia elektronickej
komunikacie alebo na tieto G&ely uréeného prostredia dodavatela. Zmluvu teda mozno upravovat/, menit’ alebo doplffiat
len vo forme pisomnych elektronickych dodatkov.

Strany si bez zbytocného odkladu elektronicky ozndmia vietky zmeny skor spomenutych identifikacnych a kontaktnych
udajov, priCom dorucenim takéhoto ozndmenia ddjde k zmene (idajov strany bez nutnosti uzavretia dodatku k zmluve,

Obe strany sthlasia s moZnostou zverejnenia referencie na internetovych strankach alebo propagacnych materidloch
druhej strany prostrednictvom odkazu na nézov spolocnosti a pouzivany softvérovy produkt dodévatela.

Ak ddjde k zmenam softvérovych produktov dodavatela, jeho organizacnych procesov ¢i obchodnej politiky, dodavatel je
opravneny zmluvu a jej prilohy zmenit, a to najmé v oblasti rozsahu a kvality poskytovanych sluZieb a poloZiek v cenniku
servisnej podpory. Dodavatel je povinny informovat’ objednavatela o planovanej zmene najmenej 20 dni pred dfiom
nadobudnutia Ucinnosti zmeny, a to elektronickou spravou na v dany okamih aktualnu a dodévatelmi oznamenti kontaktnd
e-mailovi adresu. Ak objednavatel’ nevyjadri nesthlas s navrhnutou zmenou, diiom jej nadobudnutia G&innosti sa stava
neoddelitenou sicast'ou zmluvy. Ak objednavatel’ nesdhlasi so zmenou zmluvy, je opravneny vo vysSie uvedenej lehote
ukoncit’' bud’ zmluvu, alebo len poskytovanie odplatnej servisnej podpory zhodne s ¢lankom 2,2.2, dorucenim nesdhlasu so
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véeobecnou vypovednou lehotou podia tejto zmluvy; dodévatel bude poskytovat sluzby do diia zéniku zmluvy podla
podmienok zmluvy Gcinnych pred predmetnou zmenou.

9.6, Prévne pomery neupravené touto zmluvou sa riadia a budd vykladané v silade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, najmé prisludnymi . ustanoveniami Obcianskeho a Obchodného zékonnika. Na interpretdciu tohto Dodatku sa
uplatnia najma ustanovenia § 566 a nasl. Obchodného zékonnika o mandétnej zmluve a § 65 zékona ¢. 185/2015 Z. z.,
autorsky zakon, o licencnej zmluve.

Diiom podpisu tejto zmluvy dochadza k ukonceniu predchadzajicej servisnej zmluvy medzi dodévatelom a odberatelom
ak taka existuje.

9.7. Neoddelitel'nou sti¢astou tejto zmluvy st nasledujtice prilohy:
—  Priloha €. 1 — Rozsah servisnej podpory
—  Priloha &. 2 — Vymedzenie prav a povinnosti strdn o zachovani micanlivosti a dovernosti

—  Priloha ¢ 3 — Softvér a ceny

9.8. Zmluva bola vyhotovend v jednom elektronickom originali, kazda zo zmluvnych strén bude disponovat’ elektronickou
képiou tohto originalu elektronicky podpisaného oboma stranami.

V Banskej Bystrici, diia 29.06.2022

Za Obec Ostry Grun Za INISOFT s. r. 0.
Podpisané vo  webovom  prostredi jednoduchym Podpisané kvalifikovanym elektronickym podpisom.
elektronickym podpisom. Vybrané podrobnosti podpisu: Odltlacok certifikdtu sa nachadza v pravom hornom
Datum. 29. 6, 2022 7:14:05, WEB IP: 46.34.229.53 rohu dokumentu.
_hetlatte/nepodpisujte/elektronicky archivujte
Mgr. Jilius Remendr Ing. David Marecek
konatel
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